Hospitalidade em hotéis e
hospitais

0 atendimento ao publico passou por grandes transformacodes
devido a globalizacao, diversidade cultural e novas exigéncias
de inclusao e sustentabilidade. Para garantir um servico de
exceléncia, hotéis e hospitais devem adotar praticas que
respeitem as normas sociais e protocolares de cada cultura,
proporcionando conforto, seguranca e personalizacao no
atendimento.

De modo que, nessas situacdes ,é preciso ir além do conforto
fisico tendo aue levsr em conta varios elementos.

Diversidade cultural - fator que tem impacto direto no
servico de hospitalidade. Hotéis de redes internacionais
treinam seus funcionarios para lidar com héspedes de
diferentes nacionalidades, respeitando costumes e
preferéncias. 0 mesmo ocorre em hospitais, onde a compreensao
de restricdes alimentares, horarios de oracao e preferéncias
por médicos de determinado género sao fundamentais para o bem-
estar dos pacientes. A sensibilidade cultural tornou-se um
requisito essencial para garantir uma experiéncia positiva e
acolhedora.

Identidades de género e religiao — incluir e demonstrar
sensibilidade a diferentes identidades de género também é
importante. Hotéis tém adotado politicas de neutralidade de
género e banheiros inclusivos, enquanto hospitais tém ajustado
seus protocolos para oferecer um tratamento mais humanizado,
respeitando a individualidade de cada paciente.

Em tempo: a hospitalidade VIP exige conhecimento em etiqueta e
protocolo, principalmente ao lidar com autoridades, lideres
empresariais e celebridades. 0 cumprimento de normas
protocolares em recepcfes e internacfes garante um servico
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diferenciado e respeitoso.

Sustentabilidade e ética - pontos cruciais nesse tipo de
atendimento. Hotéis estao investindo em praticas eco-friendly,
como a reducao do uso de plasticos e a implementacao de
programas de eficiéncia energética. Hospitais também tém
adotado medidas sustentaveis, como a reciclagem de residuos
médicos e o uso de materiais biodegraddveis. Essa ética no
reflete-se ainda na transparéncia, no respeito aos direitos
dos clientes e pacientes e na adocao de politicas que
minimizam impactos ambientais.

Bio seguranca — a pandemia trouxe mudancas significativas nos
protocolos de higiene . Hotéis implementaram check-ins sem
contato e reforcaram a limpeza dos ambientes, enquanto
hospitais aprimoraram seus processos de desinfeccao e controle
de infeccbes. Ainda: a etiqueta da hospitalidade também se
digitalizou, com a popularizacao de atendimentos online e
telemedicina, exigindo novos padrdes de interacao e
comunicacao virtual eficiente.

A hospitalidade contemporanea exige adaptacao constante para
atender um publico cada vez mais diversificado e exigente. E,
claro, é importante Tlembrar que a palavras chaves para
acolher bem em qualquer circunstancia é afetividade e
respeito.



